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PARTE |
Do contrato

Artigo 1.°
Objeto

1.0 presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual de concurso publico urgente e consiste na
Prestacao de Servicos de Vigilancia e Seguranca na area descoberta do Campus de Campolide
da Universidade Nova de Lisboa (UNL), no Edificio da Reitoria, na Residéncia Universitaria
Alfredo de Sousa, dos Servigcos de Acgdo Social da UNL e no edificio de Colégio Almada
Negreiros , todos sitos naquele Campus; na Residéncia Frausto da Silva dos Servigos de Acgéo
Social da UNL , sita no Monte de Caparica, e na Residencia do Lumiar dos Servicos de Accdo
Social da UNL , sita no Lumiar, de acordo com o estabelecido no presente caderno de encargos,
programa e seus anexos.

2.0 presente procedimento inclui, nos termos do disposto no artigo 46.°-A do Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP) os seguintes lotes:

Lote 1 — Reitoria (incluindo Colégio Almada Negreiros)
Lote 2 — Residéncia Alfredo de Sousa - Servigos da Acgéo Social/SASNOVA,
Lote 3 - Residéncias do Lumiar e Frausto da Silva - Servigos da Acgdo Social/SASNOVA
Artigo 2.°
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo érgdo competente para a deciséo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada
pela ordem que nele se dispoe.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do contrato propostos
conjuntamente pelos 6rgdos competentes para a decisdo de contratar e aceites pelo
adjudicatario.
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Artigo 3.°

1.0s servigos objeto do contrato serdo prestados em toda a area do Campus de Campolide da
Universidade Nova de Lisboa, no Monte de Caparica e no Lumiar.

2.0 horario da prestacdo de servicos, o niumero de trabalhadores/postos a afetar e as
especificacBes aplicaveis a cada uma das entidades constitutivas constam do Anexo referente
a cada Lote, os quais fazem parte integrante do presente caderno de encargos.

Artigo 4.°
Prazo da prestacédo dos servi¢cos

1. O contrato a celebrar produz efeitos de 1 de marco de 2021 até a entrada em vigor do
contrato celebrado na sequéncia do procedimento de concurso publico internacional que se
encontra a decorrer.

2. O prazo maximo de vigéncia do contrato sera até 31 de Maio de 2021, sem prejuizo da
diminuicdo do prazo em fungéo do disposto no n.° 1.

3. Aprestagdo do servico sera executada de acordo com o programa de trabalhos apresentado.

Artigo 5.°
Preco base

1. As entidades adjudicantes submetem o0 preco a concorréncia e dispdem-se a pagar no
méximo, pelo contrato, o valor de 110.963,37 € (cento e dez mil novecentos e sessenta
e trés euros etrinta e sete centimos), ndo incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado.

2. Este valor corresponde ao somatério dos precos base de todos os lotes obtido de acordo
com os quadros do Anexo Il do Programa (conforme artigo 22.°, n.° 1, al. a) do CCP),
nomeadamente:

Lote 1 Reitoria+CAN 66 661,95 €

Lote 2 RESIDENCIA RAS SASNOVA 14 558,67€

Lote 3 RESIDENCIAS RL E RFS SASNOVA 2974275 €
Artigo 6.°

Condicbes de pagamento

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagcbes constantes do presente caderno de encargos, as entidades adjudicantes devem
pagar ao adjudicatario os correspondentes valores constantes da proposta adjudicada, aos
quais acresce Imposto sobre a Valor Acrescentado a taxa legal em vigor.

2. Para efeitos de pagamento mensal:

a) As faturas devem ser emitidas e apresentadas com o valor correspondente a cada
entidade adjudicante da seguinte forma:
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Reitoria_da UNL, para o edificio da Reitoria e area
UNIVERSIDADE NOVA
descoberta do Campus; DE LISBOA

Colégio Almada Negreiros para o Colégio Almada Negreiros

Servicos de Accédo Social da UNL para a Residéncia Alfredo de Sousa, Frausto da
Silva e Lumiar;

b) As faturas relativas aos servicos prestados devem ser apresentadas com uma
antecedéncia de 30 dias Uteis em relacdo a data do respetivo vencimento; caso
contrério, considera-se que o vencimento daquela prestacéo ocorrera somente no Gltimo
dos 30 dias subsequentes ao da apresentacao da fatura;

c) Havendo necessidade casual de reforco dos servi¢os, o preco correspondente devera
ser calculado, em or¢camento proprio, para efeitos de autorizacdo prévia e posterior
pagamento, a partir dos valores que serviram de base ao calculo do valor do contrato.

d) As entidades adjudicantes reservam-se o poder de reduzir o horario definido no caderno
de encargos, mediante declaracdo escrita dirigida ao prestador de servicos com
antecedéncia minima de 30 dias.

3. Nao havera lugar a adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

Artigo 7.0
Garantia de sigilo

O adjudicatario manter& por si, seus mandatarios ou colaboradores, o sigilo devido quanto a
factos relacionados com a atividade das entidades adjudicantes de que venha a ter
conhecimento, diretamente ou através daqueles, no cumprimento da sua prestacao.

Artigo 8.°
Cesséo da posicéo contratual

1. O adjudicatério ndo podera ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacfes decorrentes do contrato sem autorizacdo das entidades adjudicantes.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no ndmero anterior, deve ser apresentada pelo
cessionario toda a documentagéo exigida ao adjudicatério no presente procedimento.

Artigo 9.°
Casos fortuitos ou de forgca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,
nomeadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedida de cumprir as
obriga¢cBes assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacgao.
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Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso as entidades adjudicantes venham a ser demandadas por terem infringido, na
execuc¢do do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario
indemniza-as de todas as despesas que, em consequéncia, hajam de fazer e de todas as
gquantias que tenham de pagar seja por que titulo for.

Artigo 11.°
Resolucéo do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos

BN

gerais de direito, & outra parte o direito de resolugdo contratual, sem prejuizo das
correspondentes indemnizac¢des legalmente previstas.

Artigo 12.°
Outros encargos

As despesas derivadas da prestacdo da caucédo referente a celebracdo do contrato séo da
responsabilidade do adjudicatério.

Artigo 13.°
Foro competente

Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa.

Artigo 14.°
Lei aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes constantes
do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislagéo aplicavel.
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Artigo 15.°
Servigos a prestar no ambito da Vigilancia, Seguranca e Rececéao

1. O adjudicatario obriga-se a prestar as entidades adjudicantes servicos de vigilancia,
seguranca e rece¢ao nas instalacdes destas e nos postos de vigilancia e horérios referidos nos
Anexos | e Il do caderno de encargos, sitas no Campus de Campolide, 1099-085, Monte de
Caparica e Lumiar

2. Os postos de vigilancia/seguranca/rececéo e horarios poderdo, em qualquer momento, ser
alterados ou suprimidos pelas entidades adjudicantes por conveniéncia de servico ou em
consequéncia de reestruturacdo deste, mudanca ou alienacéo de instalagbes ou outro motivo
justificavel, sem que tal facto confira ao adjudicatario o direito a qualquer indemnizagéo ou
compensacao.

3. As entidades adjudicantes poderdo solicitar temporariamente a guarnicdo de postos de
seguranca adicionais ou o prolongamento do horéario dos postos existentes.

4. O adjudicatario obriga-se a preencher os postos adicionais ou a manter ocupados 0s postos
para os quais se pretende o prolongamento do horario no prazo maximo de vinte e quatro horas,
a contar da recec¢do do pedido das entidades adjudicantes, por meio de carta ou outro meio
idéneo (fax ou correio eletrénico).

Artigo 16.°
Obrigagdes do adjudicatario
1. Constituem designadamente obrigacdes do adjudicatario:

a) Manter sempre guarnecidos (durante os horarios para os quais foi contratado) os postos
de vigilancia constantes do Anexo | do caderno de encargos (Especificacdo dos
Trabalhos). Devera ainda designar um vigilante coordenador em cada turno que sera,
para todos os efeitos, representante do adjudicatario perante as entidades adjudicantes;

b) N&o manter guarnecido, pelo mesmo trabalhador, um posto de vigilancia por mais de
oito horas em cada periodo de 24 horas sendo, no entanto, excecionalmente possivel
uma permanéncia adicional de duas horas para efeitos de rendi¢éo, ndo contando para
isso como horario extraordinario;

c) Fazer executar pelos vigilantes colocados nos postos de vigilancia constantes do Anexo
I, as seguintes tarefas:

o Velar pela seguranca das instalagbes a seu cargo, incluindo o controlo e
operacédo de sistemas de seguranca e alarmes, circuitos fechados de TV
ou outros que venham a ser instalados, com vista a garantir uma
seguranca eficaz;
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Controlar a circulacdo de pessoas através das portas de acesso, de
acordo com a regulamentacdo em vigor nos edificios e no Campus ou
normas de servico, que venham a ser acordadas;

Controlar saidas de materiais, mediante documentos préprios;

Controlar convenientemente todas as chaves, relacionadas com areas sob
a responsabilidade do servico;

Controlar saidas de seguranca, se as houver, portas e portdes, janelas,
etc.;

Acompanhar e/ou encaminhar os visitantes, sempre que tal se mostre
necessario;

Efetuar rondas com itinerarios e horarios previamente estabelecidos,
verificando elementos especificos das instalacdes, ligando ou desligando
“ar condicionado” dos gabinetes, apagando luzes desnecessarias,
fechando torneiras, janelas, portas, etc.;

Relatar, de imediato, situagcbes consideradas anomalas e/ou
potencialmente perigosas, sugerindo as alteracfes ou reparagdes que se
mostrem necessarias para garantir a eficacia do sistema de seguranca e
evitar a ocorréncia de quaisquer incidentes;

Executar todas as instrugfes e recomendacdes de acordo com o manual
de funcionamento que lhes serd entregue pelos responsaveis de
seguranca, ou que venha a ser estabelecido;

Executar eventualmente ainda outras tarefas de apoio, homeadamente
distribuicdo de correspondéncia interna e externa, apoio ao servi¢co de
auditorios, mudancas de mobiliario, etc.

Prestar apoio as equipas técnicas na preparacao de eventos e reunifes,
nomeadamente na regulagdo /programacdo de sistemas de AVAC,
montagem e manutenc¢do de sistemas audiovisuais, abertura e fecho das
paredes moéveis dos auditérios, controle de iluminacdo, preparacdo de
equipamento movel e consumiveis;

Reencaminhamento das chamadas da central telefénica;

d) Utilizar sempre na prestacdo de servicos de vigilancia pessoas de reconhecida
idoneidade moral, fisicamente aptas e que respeitem 0s requisitos exigidos pelo
Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro (ou sucedéneo) nomeadamente o
cumprimento dos requisitos previstos no artigo 8.° do referido Decreto-Lei e demais
legislacéo aplicavel;

Manter, em qualquer momento, uma esmerada apresentacdo dos trabalhadores que
deverao utilizar, exceto quando previamente autorizados, farda prépria e identificacéo;
Utilizar na prestagéo do servico trabalhadores com facilidade de expresséo e dotados
de treino de primeiros socorros, formacgéao conforme estabelecido na Portaria 1532/2008
de 29 de Dezembro no &mbito da Seguranca contra Incéndios, no combate a incéndios
e técnica de evacuacéo de edificios em situacdes de emergéncia;

f)




NAVA

UNIVERSIDADE NOVA
DE LISBOA

g) Nao permitir o porte de qualquer tipo de arma pelos trabalhadores que utilizar na
prestacéo do servico;

h) Efetuar inspecdes aos trabalhadores que utilizar na prestacdo do servico com a
periodicidade que se mostre necesséaria a garantir um efetivo e eficaz controlo do
desempenho dos referidos trabalhadores e ainda manter, durante 24 horas por dia, um
servico de piquete nas suas instalagfes que, em caso de necessidade, possa servir de
reforco aos postos de vigilancia contratados (devera ser indicada na proposta qual a
periodicidade das inspecdes referidas nesta alinea);

i) Substituir, no prazo maximo de 60 minutos apds comunicagdo, qualquer trabalhador
gue utilize na prestacdo do servigo, sempre que tal Ihe for solicitado pelas entidades
adjudicantes por razdes justificadas, designadamente, inaptiddo e/ou desempenho
irregular da funcéo de vigilancia, incumprimento de normas das entidades adjudicantes
ou outras, pratica de quaisquer atos de indisciplina ou de falta de respeito ou
urbanidade;

j) Cumprir quanto aos trabalhadores utilizados na prestacdo do servico as condigfes
legais e regulamentares em vigor no que respeita as leis do trabalho, a seguranca social,
a acidentes de trabalho e a higiene e seguranca do trabalho, bem como seguros e
equipamentos e inspe¢des médicas devendo exibir documentos comprovativos do
cumprimento da legislacé@o aplicavel sempre que as entidades adjudicantes o solicitem;

k) Nao proceder a qualquer substituicdo de trabalhadores que utilizar na prestacdo do
servico sem avisar previamente e por escrito a entidade adjudicante, com uma
antecedéncia minima de 24 horas, e respeitando tudo o que neste caderno de encargos
se encontra previsto quanto a substituigdes;

[) Fazer acatar pelos seus trabalhadores as alteracdes que as entidades adjudicantes
determinarem devido a situagdes de emergéncia devendo confirmar, por escrito, quando
possivel, tais alteragdes ao responsavel do adjudicatario;

m) Fazer aceitar pelos trabalhadores as mudancas de posto de trabalho que as entidades
adjudicantes determinarem;

n) Comparecer por intermédio de elementos responsaveis, e para o efeito formalmente
mandatados, nas reunifes a realizar com o responsavel do departamento de Seguranca
das entidades adjudicantes, sempre que estas o solicitarem;

0) Manter em vigor o seguro de responsabilidade civil exigido pelo Decreto-Lei n.° 276/93,
de 10 de Agosto, ou sucedaneo.

2. O adjudicatério seré responséavel pelo fornecimento e manutencdo, em boas condi¢bes de
conservacédo e funcionamento, do seu material para execucdo dos servigos que se obrigou a
prestar, designadamente, equipamento de ronda, radio/telefones, equipamentos afetos ao
sistema de CCTV e Seguranca Periférica, e todos os equipamentos de controlo existentes na
Central de Seguranca, bem como pela utilizagédo correta dos telefones existentes na Central

3. A responsabilidade do adjudicatario abrange ainda a avaria, perda ou descaminho de
qualquer material ou equipamento imputavel aos trabalhadores que utilizar na prestacao do
servico, bem como as avarias nos materiais ou equipamentos colocados a sua disposi¢ao pela
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nos termos do numero anterior e motivadas por negligéncia ou erro de utilizagao por parte dos
trabalhadores, com excec¢do das que resultarem do normal desgaste provocado pelo uso
diligente dos mesmos.

4. O adjudicatério obriga-se a entregar as entidades adjudicantes, até 48 horas antes do inicio
da prestacao do servigo — ou até 48 horas antes da utilizagéo de um trabalhador em substituicdo
de outro — uma lista discriminada dos trabalhadores a utilizar, contendo: nome completo;
fotocopia do cartdo do cidaddo (ou bilhete de identidade); certificado do registo criminal;
descricdo dos treinos preparatorios ministrados; habilitagbes académicas; e curriculum
profissional.

5. O adjudicatario colocara a disposicdo das entidades adjudicantes, por um periodo de trés
dias antes do inicio da efetiva prestagdo do servigo, os trabalhadores que vier a utilizar, para
frequéncia de um estagio nas instalagdes, para que os trabalhadores figuem conhecedores de
toda a area béasica das instalac6es e do equipamento.

6. O disposto no nimero anterior ndo sera obrigatdrio caso se verifigue que o adjudicatéario ir4
utilizar na prestacdo do servico trabalhadores com experiéncia anterior nas instalagbes em
guestao, ou no caso previsto na alinea i) do n.° 1.

7. A manutencéo e o licenciamento (ANACOM) dos radios e do equipamento de rondas sera
da responsabilidade do adjudicatério, visto tratar-se de equipamento de sua propriedade.

8. O vigilante movel de exterior deve estar munido de telemével, o qual sera designado como
namero de emergéncia para chamadas de socorro por qualquer utilizador do Campus.

Artigo 17.°
Sancdes

1. Sem prejuizo do direito de resolucao do contrato e das demais penalidades previstas na Lei,
a entidade adjudicante pode, em qualquer altura, por comprovado incumprimento das
obrigacdes que sobre o adjudicatario recaem, nos termos do contrato ou dos demais
documentos contratuais aplicaveis, aplicar penalidades nos termos das alineas seguintes:

s

a) O incumprimento € comunicado pela entidade adjudicante ao adjudicatario, apés
avaliadas as ndo-conformidades e a sua gravidade;

b) Na determinacéo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do
prestador e as consequéncias do incumprimento;

c) O adjudicatario ndo incorrera em responsabilidades se, por caso fortuito ou de forca
maior, for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato, devendo para isso
comunicar e justificar tais situacdes a entidade adjudicante, logo delas tenha
conhecimento, por qualquer meio escrito, bem como informar sobre o prazo previsivel
para restabelecer a situacao;




d) Em face da confirmagdo de incumprimento, a entidade adjudicante podera aplicar ao
adjudicatario as seguintes penalidades, de acordo com a tabela seguinte:
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Tx.cumprimento dos hordrios = 98% < Taxa de cumprimento dos hordrios < 100 % -> infracdo ligeira
i . 85% < Taxa de cumprimento dos herdrios < 98 % -> infrac3o grave 110% horas ndo executadas
1! Cumnnmf\mo dosholrlan:e dos #horas planeadas — #horas ndo executadas 100 > 98% " ! infragao graw
recursos humanos utilizados x =] i § E 3 5
ul u utihiz #horas planeadas o 70% < Taxa de cumprimento dos horérios < 85 % -> infragdo muito grave 200% horas ndo executadas
Taxa de cumprimento dos horarios < 70 % -> critico 500% horas ndo executadas
Tx.dis.dos equipamentos = 95% < Taxa de disponibilidade dos equipamentos < 100 % -> infragdo ligeira
Tax‘a de dlspﬂmbﬂldadé‘ dé todes 0% . 85% < Taxa de disponibilidade dos equipamentos < 95 % -> infragdo grave 3% valor da fatura mensal
12|equipamentos e materiais #horas planeadas — #horas ndo executadas 00 > 95% . N 1hkacs :
necessirios 3 execucdo dos trabalhos horas planeadas x100 = 95% 70% < Taxa de disponibilidade dos equipamentos < 85 % -> infragdo muito grave 10% valor da fatura mensal
Taxa de disponibilidade dos equipamentos < 70 % -> critico 30% valor da fatura mensal
Substituicdo pessoal sem autorizagdo = 1 -> infragdo ligeira
3 Substituicdo de pessoal sem 1< Substituig3o pessoal sem autorizagdo < 4 -> infragio grave 3% valor da fatura mensal
aprovacdo prévia Subst. Pessoal sem autorizagio < 0 4 < Substituigdo pessoal sem autorizagdo < 7 -> infragdo muito grave 10% valor da fatura mensal
Substituicdo pessoal sem autorizacdo > 7 -> critico 30% valor da fatura mensal
Tempo substituigdo < 48h -> infragdo ligeira
Cumprimento da substituico de . . 48h < tempo de substituicdo < 96h -> infrag3o grave 3% wvalor da fatura mensal
14| pessoal indicado e nos prazos cumprimento da substituic3p de pessoal no prazo = 24k
definidos 96h < tempo de substituicdo < 192h -> infragdo muito grave 20% valor da fatura mensal
tempo de substituicdo > 192h -> critico 50% valor da fatura mensal
1< nimero de reclamagdes < 3 -> infragdo ligeira
Nimero de reclamagdes . . 3 < nimero de reclamagbes < 6 -> infragdo grave 3% valor da fatura mensal
15| Nimero de reclamagies < 3 ) _ _
fundamentadas 6 < nimero de reclamages < 8 -> infragdo muito grave 20% valor da fatura mensal
nimero de reclamagdes 2 8 -> critico 50% valor da fatura mensal

2. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade
adjudicante podera exigir a este 0 pagamento de uma pena pecuniaria, que nao podera ser
superior a 20% do preco contratual.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a entidade adjudicante
decida n&o proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aguele limite é elevado para 30%.

5. A entidade adjudicante, para garantir o fiel pagamento das sancdes, reserva-se o direito de
reter o valor contra qualquer crédito gerado pelo adjudicatario, independentemente de
notificag&o judicial ou extrajudicial.

6. A aplicacdo de penalidades pecuniarias ndo obsta a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizagéo pelo dano excedente.

Artigo 18.°
Fiscalizacéo

Sem prejuizo ou diminuicdo das responsabilidades do adjudicatario, as entidades adjudicantes
poderéo fiscalizar a prestacédo do servico, designadamente no que respeita aos trabalhadores
gue vierem a ser utilizados, as suas potencialidades e a forma como desempenham as funcdes
de que estdo incumbidos podendo, igualmente, determinar ao adjudicatério que proceda a
mudanca de posto de vigilancia de qualquer trabalhador que considere conveniente.
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Artigo 19.°
Responsabilidade do adjudicatario

1. O adjudicatario mantera, permanentemente, seguro contra acidentes de trabalho, de todo o
pessoal afeto ao servico de seguranca das entidades adjudicantes, do que fara prova exibindo
a competente apdlice perante esta, antes do inicio do contrato, de suas eventuais renovacdes
e sempre que lhe seja exigido.

2. Sao também de sua exclusiva responsabilidade o treino, o fardamento e todos os demais
encargos com o referido pessoal, nomeadamente, com salarios, seguros e previdéncia,
estabelecidos na lei ou no contrato.

3. Sdo ainda da responsabilidade do adjudicatario os danos causados as entidades
adjudicantes (ou a terceiros) devido a atos ou omissées do mesmo pessoal, qualquer que tenha
sido o motivo: incuria, negligéncia, auséncia (injustificada) do posto de trabalho, falta de
condic¢@es, de perfil psicologico ou deficiente preparacdo para o exercicio do cargo.

11
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ANEXO |
ESPECIFICACAO DOS TRABALHOS
LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS, HORARIOS E PROGRAMA DE TRABALHOS

EDIFICIO DA REITORIA
E AREA DESCOBERTA DO CAMPUS DE CAMPOLIDE

1. Identificacdo e local da prestacéo de servicos

Edificio da Reitoria da Universidade Nova de Lisboa e area descoberta do Campus de Campolide,
sitos no Campus de Campolide, 1099-085 Lisboa.

2. Postos, horarios e programa de trabalhos

Horério
Servico ) N.° de
Tipo Postos

Inicio Fim

TDU 06h00 14h00 1
TDU 14h00 22h00 1

Edificio Reitoria
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TDU 11h00 15h00 1
Séb 06h00 12h00 1
TDU 07h00 24h00 1
Séb 08h00 20h00 1
Trav. Estevéo Pinto
Dom 08h00 20h00 1
Feriados 08h00 20h00 1
Portaria Mesquita TDU 07h00 22h00 1
Chefe de grupo - Apoio Campus TDU 07h00 19h00 1
T.D.A. 2

LigacGes alarmes

2.1 Servicos extraordinarios (bolsa de horas) a utilizar consoante a necessidade da entidade.

Especificacdes técnicas conforme Parte Il do caderno de encargos e aspetos especificos
seguintes:

Na rececao do Edificio da Reitoria e SAS estdo instalados todos os sistemas de seguranca do
edificio, incluindo o controlo do sistema de CCTV, sendo também o local de acesso de todos
os funcionarios, visitantes e utentes externos.

Os servicos de vigilancia, seguranca e rececdo, da Reitoria, compreendem especificamente o
seguinte:

- Rececao, atendimento e controlo de entradas

e Controlo das entradas e saidas de pessoas e volumes;

e Controlo e encaminhamento de visitantes aos lugares solicitados, apés contacto e
obtencao de prévia autorizacdo por parte dos destinatarios;

o Preenchimento do respetivo passe de circulacdo interna com entrega e rece¢do de
cartdes de identificacao;

e Controlo de imagens no sistema de CCTV instalado, de acordo com instrugfes da
Reitoria;

e Controlo de entradas e saidas das viaturas nas 2 portarias e nos 2 parques cobertos
do Edificio da Reitoria e SAS através do sistema instalado (posto fixo junto a cancela
da Portaria a Travessa Estévéao Pinto de acesso ao Campus Universitario e posto fixo
junto & cancela da Portaria da Mesquita, de acesso ao Campus Universitario);

o Controlo, orientacdo e transmissdo de ordens/instrucdes, emitidas pelos servicos
responsaveis pelos acessos ao Campus, a executar pelos vigilantes de servico nas
portarias;
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¢ Validacdo de bilhetes de visitantes no sistema apds cobranca da importancia em
divida, conforme recibo emitido pelo sistema, e que tera de ser entregue na Tesouraria
da Reitoria;

e Execucado de todos os procedimentos necessdrios para a ativacdo de cartbes ou
renovagoes dos direitos de acesso;

e Rececdo e tratamento informatico, se necessario, das ordens e documentacao
relacionada com os acessos ao Campus, mantendo sempre atualizado o respetivo
arquivo;

¢ Reencaminhamento de chamadas da central telefénica do Edificio da Reitoria.

- Gestao do chaveiro

e Gestédo do Chaveiro Geral do Edificio da Reitoria e SAS e dos espagos exteriores do
Campus, efetuando-se o controlo diario dos movimentos de saida e entrada das
chaves através de registo escrito em mapa proprio;

o Verificagdo diaria de todas as portas do edificio e dos espacos exteriores,
nomeadamente quanto ao encerramento, abertura ou deterioracdo, informando os
servicos responsaveis sempre que sejam detetadas anomalias relacionadas com
gualquer das chaves que fazem parte do chaveiro a sua guarda.

- Vigilancia e sequranca das instalacées

o Verificagdo da seguranca das instalacdes através de uma ronda pelas mesmas
aquando do encerramento do Edificio da Reitoria, e outras quando julgado
conveniente por indicagdo expressa da Reitoria ou dos SAS.

- Qutras funcdes, designadamente

¢ Distribuicdo de correspondéncia interna pelos servi¢os e por outros Edificios dentro do
Campus, apoio em mudancas de mobiliario e outras tarefas indicadas pela Reitoria da
UNL;

e Prestar apoio as equipas técnicas na preparacdo de eventos e reunibes,
nomeadamente na regulacédo/programacdo de sistemas de AVAC, montagem e
manutengdo de sistemas audiovisuais, abertura e fecho das paredes moveis dos
auditérios, controle de iluminacao, preparacao de equipamento mével e consumiveis
e recolocacédo apoés eventos;

e O posto movel para o recinto do Campus Universitario, deve verificar as condi¢cdes das
viaturas e outros bens, podendo dar apoio aos vigilantes fixos da Reitoria. O vigilante
deve velar pela seguranca e integridade do Campus de Campolide da UNL, do edificio
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e dos restantes bens da Reitoria (mobiliario urbano e equipamentos, arvores, plantas
e outros).

Descri¢cdo genérica de funcodes:

e Controlo das entradas e saidas de pessoas e de viaturas (visitantes, fornecedores ou
outros) e confirmacgédo da validade de titulos de direito de acesso ao Campus;

¢ Encaminhamento dos visitantes ap6s anuéncia dos funcionarios ou dos responsaveis
pelos servicos procurados;

e Controlo da entrada e saida de equipamentos e de outros bens pela forma que a
Administracdo da Reitoria da UNL o determinar;

o Impedir a intrusdo, no Campus e na Reitoria, de meliantes ou marginais de qualquer
espécie;

e Em situacdes de emergéncia — incéndio, inundagédo, vandalismo, assalto, derrocada,
acidente ou outra ocorréncia grave — tomar as providéncias adequadas,
nomeadamente, acionando alarmes, extintores ou outros equipamentos e contactar os
bombeiros ou a forga publica e cumprir todos os procedimentos preconizados pelo
Plano de Emergéncia;

e Execucdo das demais tarefas decorrentes da sua qualidade de responsaveis pela
vigilancia/seguranga privada do Campus e da Reitoria, designadamente, as que lhes
sejam determinadas pelos 6rgaos dirigentes da Reitoria;

¢ Informagéo a Direc@o de Servigos de Infraestruturas e Patriménio da Reitoria da UNL
sobre todas as ocorréncias/emergéncias, através de relatério diario e no mais curto
espaco de tempo possivel;

e Garantir os servi¢cos de ligacdo a central de rececao e monitorizacao de alarmes e
servi¢os associados.

3. Identificagdo dos equipamentos de ligagdo a central e monitorizagc&o de alarmes - a
considerar no Edificio da Reitoria e area descoberta do Campus de Campolide

e 1 Central deincéndio e CO - Sistema Automatico de Detecéo de Incéndios digital com
a Central Cl 1145, 212 Detetores de Fumos, 29 Botdes de Alarme e 20 Sirenes e
Sistema Automatico de Detecdo de Gases digital com a Central FIDEGAS ND-12, 2
Detetores de Gas Natural e 1 sinalizador 6tico; Sistema Automatico de Detecédo de CO
digital com a Central CC62, 10 Detetores de CO e 5 sinalizadores o6ticos. Localizacao:
Piso 0 - rececéo;

e 1 Central de intruséo - Sistema Automético de Alarme/Intrusdo digital com a Central
DSC, 46 Detetores de Infravermelhos e 26 contactos de porta. Localizag&o: Piso O -
rececéo.
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3.1 Servicos de deslocacdo e permanéncia do piquete de intervencdo a utilizar consoante a
necessidade da entidade, que serdo orcamentados tendo em conta o pre¢co da proposta

sufragada.
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EDIFICIO DO COLEGIO ALMADA NEGREIROS (CAN)

1. Identificagcdo e local da prestagéo de servigos
Edificio do Colégio Almada Negreiros (CAN), sito no Campus de Campolide, 1070-312, Lisboa.

2. Postos, horérios e programa de trabalhos

Pretende-se a prestacdo de servigos de Vigilancia e Seguranca humana e ligagfes a central de
alarmes (3 alarmes de incéndio e 3 alarmes de intrusdo, conforme ponto 3), conforme as
quantidades descritas na seguinte tabela:

Horério
; N.° de
ENTIDADE Tipo Postos
Inicio Fim
TDU 06h00 21h00 2
CAN TDU 21h00 23h00 2
Séab 07h00 19h00 1
Chefe de grupo TDU 08h00 18h00 1
Ligacdes alarmes T.D.A. 6

2.1 Especificac6es técnicas conforme Parte 1l do caderno de encargos.
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3. Identificagdo dos equipamentos de ligagdo a central e monitorizag&o de alarmes - a
considerar no Edificio do Colégio Almada Negreiros (CAN)

As ligacOes existentes sdo as seguintes:

a) - 3 Sistemas Autométicos de Alarme/intrusdo DSC, localizados em: 1 piso 0 — rececdo,
1 piso 0 — biblioteca e 1 piso 0 — zona centro/ala hova;

b) - 3 Sistemas automaticos de detecdo de Incéndios digital — Cerberus, localizados em:
1 piso 0 —rececao, 1 piso -1 e 1 piso.

3.1 Servicos de deslocacdo e permanéncia do piquete de intervencdo a utilizar consoante a
necessidade da entidade, que serdo orcamentados tendo em conta o preco da proposta
sufragada.
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RESIDENCIA UNIVERSITARIA ALFREDO DE SOUSA DOS SERVICOS DE ACCAO
SOCIAL DA UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA (SASNOVA)

1. Identificacdo e local da prestacéo de servigos

Edificio da Residéncia Universitaria Alfredo De Sousa, sita na Travessa Estevao Pinto, Campus
de Campolide, 1099-032 Lisboa.

Espaco de intervencéo

O espaco de intervencdo com especial relevancia para:
a) Portaria e Atrio;
b) Circulagbes — Corredores, escadas e galerias;
¢) Outros locais de acesso.

2. Horarios e programa de trabalho

Na elaboracdo da proposta devera ser tido em conta o seguinte horario de funcionamento:

Horéario
o}
ENTIDADE Tipo |ID\IO.Stt:(i)es
Inicio Fim
TDU 18h00 21h00 1
SAS - RAS TDU 21h00 06h00 1
TDU 06h00 08h00 1
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Séb 06h00 21h00 1
Séb 21h00 06h00 1
Dom 06h00 21h00 1
Dom 21h00 06h00 1
Feriados 06h00 21h00 1
Feriados 21h00 06h00 1

O horério normal inclui Terca-feira de Carnaval, 24 de dezembro e 31 de dezembro
2.1 Hora extra em funcéo de eventuais necessidades dos SASNOVA.

Especificagdes técnicas conforme Parte Il do caderno de encargos e aspetos
especificos seguintes:

Os servicos de seguranga, vigilancia e recec¢do, nas instalacdes da Residéncia Universitaria
compreendem o seguinte:

a) Rececéo, atendimento e controlo de entradas

e Controlo das entradas e saidas de pessoas e volumes. O vigilante efetua a acreditacao
dos residentes e o acompanhamento ao quarto no periodo de auséncia dos
funcionarios dos SAS;

¢ Rececdo e encaminhamento de visitantes aos lugares solicitados, depois de contacto
e obtencao de prévia autorizacdo por parte dos destinatarios;

¢ Atendimento telefénico da Residéncia e respetivo encaminhamento das chamadas;

o Preenchimento do respetivo passe de circulacdo interna com entrega e rece¢do de
cartdes de identificagéo.

Compete ainda ao vigilante instalado na rececdo da Residéncia de Estudantes, operar o
sistema de gestdo de acessos de viaturas e parqueamento no Campus, o mesmo namero e
tipo de operagfes a que estdo limitados os vigilantes em postos de rececdo na Reitoria;

b) Vigilancia e seguranca das instalacdes
o Verificagdo da seguranca das instalagfes através de uma ronda diaria pelas mesmas,
a definir pelo adjudicatario;
e Manutencdo da matriz (misturadora das camaras), um video, 2 monitores e as
camaras exteriores;

o Verificacdo do estado de funcionamento das caldeiras no piso -1 e acionamento do
mecanismo de gés quando se detetar uma anomalia, através da CDI.

c) Vigilancia e seguranca da area circundante;

d) Contactar o responsavel dos SASNOVA pela seguranca, através do namero de telefone
fornecido pelos SASNOVA, bem como fomentar a entrada de empresas que prestam servigos
de manutencgéo, sempre que se verifiguem situacdes de emergéncia;

2
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Para integral cumprimento do anteriormente disposto, o adjudicatario assegurara:

a) A colocacdo de um vigilante/rececionista na entrada principal do edificio da Residéncia
Universitaria Alfredo de Sousa, com caracter de permanéncia. O vigilante permanece sempre
no interior do edificio da Residéncia Universitéaria Alfredo de Sousa. O controlo de acesso ao
Campus, no periodo noturno, refere-se somente ao acesso de residentes e viaturas de
emergéncia;

b) Que o vigilante/rececionista seja de trato delicado, habil em relacBes publicas e se
apresente em condicdes irrepreensiveis.

O vigilante/rececionista deve elaborar relatérios diarios de servigo do qual constardo todos os
factos dignos de mencdo, que sdo posteriormente remetidos ao Setor de Manutencdo e
Seguranca para analise e encaminhamento para os responsaveis do Gabinete de alojamento.

7

O adjudicatario é responséavel por quaisquer prejuizos que resultem do ndo cumprimento
integral do respetivo contrato.

No caso de se verificar qualquer incumprimento do acima referido, o adjudicatario sera
notificado, por oficio registado com aviso de recegdo, para proceder ao ressarcimento dos
prejuizos causados nos termos e prazos fixados por despacho do(a) Administrador(a) dos
Servigos de Acgao Social da Universidade Nova de Lisboa.

Se o adjudicatério ndo proceder, nos termos e prazos constantes da notificacdo da entidade
adjudicante, os Servicos de Accdo Social da Universidade Nova de Lisboa promoverdo o
ressarcimento dos prejuizos por conta, sucessivamente, da caucao, das prestacdes mensais e
dos bens do adjudicatario.

Quando se conclua ter o adjudicatario qualquer impossibilidade de cumprir o estabelecido
poderdo os Servicos de Accdo Social da Universidade Nova de Lisboa, rescindir o contrato com
perda, a seu favor, da respetiva caugao.

O adjudicatario deve providenciar a colocacdo do seguinte equipamento, de forma a ser
possivel efetuar o controlo de todos os acessos da residéncia pelo respetivo vigilante:

Piso -1 - Uma ou duas camaras junto as escadas de emergéncia da residéncia;

Rececéo - dois Monitores de 12”.
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Compete ainda ao vigilante instalado na rececdo da Residéncia

. . UNIVERSIDADE NOVA
controlar os sistemas das cancelas para acesso de viaturas ao Campus pg [ISBOA
Universitario (por via CCTV) nos periodos em que ndo ha vigilancia na Portaria da Travessa
Estevéo Pinto.
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RESIDENCIA DO LUMIAR
1. Identificacdo e local da prestacédo de servigos
Residéncia do Lumiar - Servigos da Acgao Social/SASNOVA
R. Rainha Dona Luisa de Gusmao 3, 1600-003, Lisboa.
2. Postos, horérios e programa de trabalhos
Horério
) N.° de
ENTIDADE Tipo Postos
Inicio Fim
TDU 18h00 21h00 1
TDU 21h00 06h00 1
TDU 06h00 08h00 1
Sab 06h00 21h00 1
SAS - RL - 11MESES Séab 21h00 06h00 1
Dom 06h00 21h00 1
Dom 21h00 06h00 1
Feriados 06h00 21h00 1
Feriados 21h00 06h00 1
SAS - RL - AGOSTO TDAD* 1H
(RONDA) Feriados 1H

* Exceto feriados.

O horario normal inclui Terca-feira de Carnaval, 24 de dezembro e 31 de dezembro

2.1 Hora extra em fung&o de eventuais necessidades dos SASNOVA.
5
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2.2 Especificagdes técnicas conforme Parte Il do caderno de encargos e aspetos
especificos seguintes:

1 - Espaco de intervencgéo
O espaco de intervencao respeita a area global do edificio globalmente entendida, com especial
relevancia para:

a) Rececao e Atrio;

b) Circulacbes — Corredores e escadas.

2 — Programa de trabalhos
2.1 — Os servicos de seguranca, vigilancia e acreditacdo, nas instalacbes referidas
compreenderdo o seguinte:

a) Rececéo, atendimento e controle de entradas:

- Controlo das entradas e saidas de pessoas e volumes;

- Rececdo dos visitantes e informagéo ao residente;

- Preenchimento do respetivo passe de circulacdo interna com entrega e recec¢ao
de cartbes de identificacéo;

- Atendimento do telefone.

b) Vigilancia e seguranca das instalages:

- Verificacdo da seguranca das instalacfes, efetuada através de uma ronda diaria
pelas mesmas, a definir pelo concorrente.

c) Contactar as empresas que prestam servicos de manutencdo, mediante listagem
fornecida pelos SAS, sempre que se verifique situagbes de emergéncia em periodos de nédo
permanéncia de funcionarios dos SAS na residéncia.

2.2 — Para integral cumprimento do disposto no ponto 2.1, o adjudicatario destes Servicos
assegurara:

a) A colocacdo de um vigilante / rececionista na entrada principal do edificio da
Residéncia Universitaria do Lumiar, dos SASNOVA, sita na Rua Rainha D. Luisa Gusm&ao n°
3,1600-003 Lisboa, com caracter de permanéncia;

b) O vigilante / rececionista devera ser de trato delicado, habil em relacdes publicas e
apresentar-se em condigdes irrepreensiveis.

2.3 — O vigilante / rececionista elaborara relatérios diarios de servico do qual constardo todos
os factos dignos de mencao, que deverao ser enviados ao Sector de Manutencao, Fiscalizacdo
e Seguranca dos SASNOVA.

2.4 — O adjudicatario destes servigcos € responsavel por quaisquer prejuizos que resultem do
ndo cumprimento integral do respetivo contrato.

2.5 — No caso de se verificar qualquer incumprimento do referido nas clausulas anteriores, o
adjudicatério sera notificado, por oficio registado com aviso de recec¢édo, para proceder ao
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ressarcimento dos prejuizos causados, nos termos e prazos fixados por despacho da
Administradora para a Ac¢do Social da Universidade Nova de Lisboa.

2.6 — Se o adjudicatario ndo proceder, nos termos e prazos constantes da notificacdo, destes
Servicos de Acgdo Social da Universidade Nova de Lisboa, promovera o ressarcimento dos
prejuizos por conta, sucessivamente, da caucao, das prestacdes mensais, e dos bens da firma
adjudicataria.

2.7 — Quando se conclua ter o adjudicatario qualquer impossibilidade de cumprir o estabelecido
nas clausulas anteriores podera os Servigos de Acgdo Social da Universidade Nova de Lisboa,
rescindir o contrato com perda, a seu favor, da respetiva caucéo.
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RESIDENCIA FRAUSTO DA SILVA

Residéncia Frausto da Silva - Servicos da Acgédo Social/SASNOVA
Azinhaga do Castelo Picéo, 2825-047, Caparica.

1 - Espaco de intervencéo
O espaco de intervencao respeita a area global do edificio globalmente entendida, com especial
relevancia para:

a) Recepgéo e Atrio

b) Circulagbes — Corredores e escadas.

2. Postos, horérios e programa de trabalhos

Horario
) N.° de
ENTIDADE Tipo Postos
Inicio Fim
T.D.A* 06h00 21h00 1
T.D.A* 21h00 06h00 1
SAS - RFS - 11 meses .
Feriados 06h00 21h00 1
Feriados 21h00 06h00 1
SAS - RFS - AGOSTO TDAD* 2H
(RONDA) Feriados 2H
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2 — Programa de trabalhos

2.1 — Os servicos de seguranca, vigilancia e acreditacdo, nas instalacdes referidas
compreender&o o seguinte:

a) Recepcéo, atendimento e controle de entradas:

- Controlo das entradas e saidas de pessoas e volumes;

- Rececéo dos visitantes e informacao ao residente;

- Preenchimento do respetivo passe de circulacdo interna com entrega e rececao
de cartdes de identificagéo;

- Atendimento do telefone.

b) Vigilancia e seguranca das instalages:

- Verificacdo da seguranca das instalacfes, efetuada através de uma ronda diaria
pelas mesmas, a definir pelo concorrente.

c) Contactar as empresas que prestam servicos de manutencdo, mediante listagem
fornecida pelos SAS, sempre que se verifique situagbes de emergéncia em periodos de nédo
permanéncia de funcionarios dos SAS na residéncia.

2.2 — Para integral cumprimento do disposto no ponto 2.1, o adjudicatario destes Servigcos
assegurara:

a) A colocagdo de um vigilante / rececionista na entrada principal do edificio da
Residéncia Universitaria Frausto da Silva, dos SASNOVA, sita no Campus Universitario do
Monte da Caparica, Azinhaga da Chanoca, Costas de Céo, 2825-045 Caparica, com caracter
de permanéncia;

b) O vigilante / rececionista devera ser de trato delicado, habil em rela¢des publicas e
apresentar-se em condi¢des irrepreensiveis.

2.3 — O vigilante / rececionista elaborara relatérios diarios de servico do qual constardo todos
os factos dignos de menc¢éo, que deverdo ser enviados ao Sector de Manutencgao, Fiscalizagdo
e Seguranca dos SASNOVA.

2.4 — O adjudicatario destes servigcos € responsavel por quaisquer prejuizos que resultem do
ndo cumprimento integral do respetivo contrato.

2.5 — No caso de se verificar qualquer incumprimento do referido nas clausulas anteriores, o
adjudicatario sera notificado, por oficio registado com aviso de rece¢do, para proceder ao
ressarcimento dos prejuizos causados, nos termos e prazos fixados por despacho da
Administradora para a Acgao Social da Universidade Nova de Lisboa.

2.6 — Se o adjudicatario ndo proceder, nos termos e prazos constantes da notificagéo, destes
Servigos de Accao Social da Universidade Nova de Lisboa, promovera o ressarcimento dos
prejuizos por conta, sucessivamente, da caucao, das prestacdes mensais, e dos bens da firma
adjudicataria.

2.7 — Quando se conclua ter o adjudicatario qualquer impossibilidade de cumprir o estabelecido
nas clausulas anteriores podera os Servigos de Acgdo Social da Universidade Nova de Lisboa,
rescindir o contrato com perda, a seu favor, da respetiva caucao.
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